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81. Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla warunki umow o Swiadczenie ustug w zakresie ich zawierania oraz
realizacji droga elektroniczng (za posrednictwem stron internetowych i profili Ustugodawcy
w mediach spotecznosciowych), w szczegdlnosci prawa i obowigzki stron umowy o
Swiadczenie ustug.

2. Kazdy Klient jest zobowigzany zapoznac sie i zaakceptowac warunki okreslone niniejszym
regulaminem przed zawarciem Umowy z Ustugodawca.

82. Definicje
Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumiec nastepujgco:

1. Ustugodawca - Alicja Cwieczkowska, prowadzaca dziatalnoé¢ gospodarczg pod firma
LJAlicja Cwieczkowska” w Gdansku, pod adresem ul. Burzyiskiego 3b/5, kod pocztowy:
80-462, NIP: 5842634311, REGON: 364500114, adres email: kontakt@wloskionline.pl

2. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z ustug i funkcjonalnosci Strony
internetowej, a w szczegolnosci dokonujgca zakupdéw za posrednictwem Sklepu lub
profili Ustugodawcy w mediach spotecznosciowych i platformach sprzedazowych.

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu na Stronie internetowej lub za
posrednictwem profili Ustugodawcy w mediach spotecznosciowych lub sprzedazowych
w zakresie niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna dokonujgca zakupu
bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej
(okreslonego w CEIDG).

5. Strona internetowa - serwis internetowy, prowadzony przez Ustugodawce, dostepny
pod adresem: https://www.wloskionline.pl/
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.Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem: https://wloskionline.pl/moje-

produkty

. Profile w mediach spotecznosciowych - profile Ustugodawcy w mediach
spotecznosciowych dostepne pod
adresami: https://www.instagram.com/wloski_online/ oraz

https://www.instagram.com/mentoring_jezykowy/, za pomocg ktérych Ustugodawca
prowadzi sprzedaz Ustug.

. Profil na platformie Naffy.io - profil Ustugodawcy na platformie naffy.io, za pomoca

ktérego Ustugodawca udostepnia dostepne terminy swiadczenia Ustug oraz umozliwia
dokonanie ich zakupu.

. Ustuga - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce w formie indywidualnego spotkania

online lub cyklu takich spotkan, ktére sg realizowane drogg elektroniczng, za
posrednictwem komunikatora internetowego lub rozmowy telefonicznej; zakres i opis
poszczegdlnych ustug znajdujg sie na Stronie internetowej, a takze Profilach w mediach
spotecznosciowych i Profilu na platformie Naffy.

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Konsumenta w celu uzyskania dostepu do Strony internetowe;j
Ustugodawcy, Profili w mediach spotecznosciowych, Profilu na platformie Naffy i/lub
skorzystania z zakupionej Ustugi.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Srodkéw komunikagji
elektronicznej (email, formularz zamdwienia na Stronie internetowej, profile w mediach
spotecznosciowych i Profil na platformie Naffy) zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustugi.

Umowa - umowa zawarta na odlegtos¢ z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w tym za posrednictwem poczty email), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca na przechowywanie i dostep do danych w postaci
cyfrowej lub inne formy interakcji za pomocg danych cyfrowych, w tym ustuga hostingu
polegajgca na przechowywaniu tresci przekazanych przez Klienta oraz na jego zadanie.

Formularz dodawania komentarzy - formularz dostepny na Stronie internetowe;j
umozliwiajgcy Klientowi zamieszczenie komentarzy pod wpisami blogowymi na Stronie
internetowe;.

Formularz dodawania opinii - formularz dostepny na Stronie internetowe;j
umozliwiajgcy Klientowi zamieszczenie opinii o Produktach i Ustugach cyfrowych.

Tresci uzytkownika - dane i informacje udostepnione przez Uzytkownika w ramach
Strony internetowej lub Sklepu.

TresSci niedozwolone - tresci, ktore naruszajg przepisy obowigzujgcego prawa, dobre
obyczaje lub w inny sposob sg niezgodne z postanowieniami Regulaminu.

§83. Kontakt z Ustugodawca
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. Klient moze kontaktowac sie ze Ustugodawcg w szczegdlnosci:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: kontakt@wloskionline.pl

b. pisemnie na adres: Burzynskiego 3B/5 80-462 Gdansk

c. telefonicznie pod numerem: 511 466 395 w godz. 10:00-14:00 w dni robocze

d. a takze poprzez komunikator internetowy na Instagramie - @wloski_online oraz
@mentoring_jezykowy w godz. 10:00-14:00 w dni robocze

2. Numer rachunku bankowego Ustugodawcy: mBank 84 1140 2004 0000 3902 7622 1236

3. Ustugodawca, zgodnie z Rozporzgdzeniem 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ustug

cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) wyznaczyt punkt
kontaktowy umozliwiajgcy bezposrednig komunikacje - drogg elektroniczng - z organami panstw
cztonkowskich, Komisjg i Radg Ustug Cyfrowych, a takze do kontaktu z Uzytkownikami Ustug
cyfrowych oferowanych przez Ustugodawce oraz osob trzecich na potrzeby stosowania ww.
rozporzadzenia.

4. Punkt kontaktowy dostepny jest:

a. pod adresem email: kontakt@wloskionline.pl
b. pod numerem telefonu: 511 466 395 (dni robocze 10:00-14:00)

5. Obstuga punktu kontaktowego odbywa sie w jezyku polskim.

§4. Srodowisko cyfrowe Klienta

. Do sktadania Zamoéwien drogg elektroniczng a takze przegladania oferty Ustugodawcy oraz
skorzystania z Ustugi, niezbedne sa:

* a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet, systemem operacyjnym i
przegladarkg internetowg, umozliwiajgce przegladanie stron internetowych,

* Db. przegladarka plikow jpg, png, pdf, word, excel,

* c. aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail),

e d. w przypadku Ustug realizowanych online moze by¢ wymagane zainstalowanie
dodatkowego oprogramowania lub skorzystanie z zewnetrznej aplikacji (np. Zoom lub
innych aplikacji do webinaréw i spotkan online), o czym Ustugodawca poinformuje
Klienta przed dokonaniem zakupu, umieszczajac te informacje w opisie Ustugi.

2. Ustugodawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne, by zapewni¢ Klientowi

bezpieczny dostep do Strony internetowej oraz skorzystanie z Ustugi, a w szczegdlnosci
Srodki uniemozliwiajgce dostep i modyfikacje danych osobowych przez osoby

nieuprawnione.

3. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.



85. Moderacja Tresci uzytkownikéw, procedura zgtoszen i odwotan

1. Ustugodawca umozliwia zamieszczanie TreSci uzytkownika w Sklepie lub na Stronie

internetowej w formie:

* a. komentarzy pod artykutami blogowymi na Stronie internetowej,

* b. opinii 0 zakupionych produktach i ustugach,

2. Umowy o Swiadczenie Ustug cyfrowych sg zawierane na czas nieokreslony i moga
zosta¢ wypowiedziane w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym, zaprzestajgc ich
korzystania.

3. Ustugodawca jest uprawniony do moderowania Tresci uzytkownika, tj. podejmowania
dziatan, ktorych celem jest wykrywanie i identyfikowanie Tresci niedozwolonych oraz ich
zwalczanie, w tym ich usuniecie lub uniemozliwienie do nich dostepu pozostatam Uzytkownikom.

4. Ustugodawca moze moderowac Tresci uzytkownika z wiasnej inicjatywy lub na skutek
zgtoszenia przez innych Uzytkownikéw, Klientdéw lub osoby trzecie, ktore uznajg zgtoszone tresci
za nielegalne lub w inny sposéb niezgodne z Regulaminem.

5. Ustugodawca moze moderowac Tresci uzytkownika takze na etapie ich publikacji na
Stronie internetowej lub w Sklepie, jednak nie jest do tego zobowigzany.

6. Ustugodawca, moderujgc Tresci uzytkownikdw, moze stosowac narzedzia do
zautomatyzowanego zarzgdzania TresSciami uzytkownika. Stuzy do tego wtyczka Antispam Bee
filtrujgca spam.

7. Za Tresci niedozwolone Ustugodawca uznaje tresci, ktére naruszajg przepisy
obowigzujgcego prawa, dobre obyczaje lub sg niezgodne z postanowieniami Regulaminu, w
szczegoblnosci:

* a. naruszajg dobra osobiste 0séb trzecich, prawa wtasnosci intelektualnej, prawo ochrony
danych osobowych lub tajemnice przedsiebiorstwa,

b. nawotujg lub pochwalajg nienawis¢, dyskryminacje lub przemoc wobec oséb lub grup,
m.in.: ze wzgledu na rase, pte¢, orientacje seksualng, wyznanie Iub jego brak,
Swiatopoglad, narodowos¢, niepetnosprawnosg,

* . zawierajg pornografie lub inne formy eksploatacji seksualnej,

¢ d. nawotujg do przemocy wobec ludzi lub zwierzat,

¢ e. pochwalajg lub namawiajg do dziatan terrorystycznych,

¢ f.majg na celu oszustwo lub wytudzenie lub wspierajg takie dziatanie,

* g. mogace wprowadza¢ w btad lub szkodzi¢ opinii publicznej (dezinformacja i tzw. fake
news),



h. wywotujg u odbiorcy negatywne emocje lub promujg niebezpieczne dla zdrowia i zycia
zachowania,

i. nie dotycza tematyki komentowanej tresci,

* |j. zawierajg wulgaryzmy lub tresci powszechnie uznane za obrazliwe,

* k. majg na celu promocje ustug lub produktéw oferowanych przez podmioty trzecie lub
przez osobe zamieszczajgcg dang tresg,

l. majg charakter spamu,

* 1} zawierajg linki.

8. Uzytkownicy, Klienci oraz osoby trzecie, ktore uznajg Tres¢ uzytkownika za nielegalne lub
niezgodne z Regulaminem (Tresci niedozwolone), moga zgtosi¢ Ustugodawcy takg tres¢ w celu jej
moderacji.

9. Zgtoszenie nalezy przesta¢ Ustugodawcy do Punktu kontaktowego, o ktérym mowa w 8 3.

10. Zgtoszenie musi zawierac wszystkie ponizsze elementy:

* a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dlaczego osoba zgtaszajgca Tresci
uzytkownika uznaje je za tresci nielegalne lub w inny sposdb niezgodne z Regulaminem,

* b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji zgtaszanych tresci, takiej jak
doktadny adres (lub adresy) URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje zgtaszanych tresci,

e c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktorych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE

d. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby Iub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i
kompletne.

11. Zgtoszenia mozna sktada¢ korzystajgc z formularza dostepnego do pobrania tutaj:
https://www.wloskionline.pl/wp-content/uploads/2024/02/Formularz-zgloszenia-tresci-
nielegalnych.pdf

12. W przypadku niekompletnego lub zawierajgcego btedy zgtoszenia Ustugodawca wezwie
osobe zgtaszajgcg do uzupetnienia brakow w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia oraz
dokona pouczenia, ze nieuzupetnienie brakéw we wskazanym terminie spowoduje pozostawienie
zgtoszenia bez rozpatrzenia.

13. Ustugodawca, po otrzymaniu kompletnego zgtoszenia niezwtocznie potwierdzi osobie
zgtaszajgcej jego otrzymanie na adres email podany w zgtoszeniu.

14. Ustugodawca rozpatrzy zgtoszenie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
pletnego zgtoszenia. Ustugodawca w celu moderacji zgtoszonych tresci moze zazadac



przedstawienia dodatkowych informacji i/lub dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia
weryfikacji.

15. Ustugodawca na czas moderacji zgtoszonych tresci moze zablokowa¢ widocznos¢
zgtoszonych tresci dla innych Uzytkownikow.

16. Ustugodawca przeprowadza moderacje w dobrej wierze i zachowujgc nalezytg starannosc
tj. w sposéb obiektywny, niedyskryminacyjny i proporcjonalny:

* a.dokonuje jej oceny pod kgtem zgodnosci z prawem i warunkami Regulaminu,

* b. podejmuje decyzje o jej usunieciu, uniemozliwieniu dostepu do niej innym
Uzytkownikom i Klientom, ograniczeniu jej widocznosci, zawieszeniu lub zakonhczeniu
Swiadczenia ustugi cyfrowej, zawieszeniu lub zamknieciu konta Uzytkownika lub o braku
naruszenia Regulaminu.

17. W przypadku gdy Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do
podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub o0s6b, natychmiast informuje o swoim
podejrzeniu wtasciwe organy scigania.

18. O decyzji, o ktorej mowa w ust. 15 pkt. b, Ustugodawca niezwtocznie powiadamia
Uzytkownika lub Klienta, ktory zamiescit zgtoszenie tresci oraz osobe, ktora je zgtosita, przedstawi
im jej uzasadnienie oraz poinformuje o mozliwosci odwotania sie od tej niej. Nie dotyczy to
sytuacji, gdy Tresci uzytkownika sg wprowadzajagcymi w btgd treSciami handlowymi.

19. Ustugodawca w uzasadnieniu decyzji przedstawi nastepujgce elementy:

* a. wskazanie, jakie dziatanie obejmuje decyzja (usuniecie Tresci niedozwolonej,
uniemozliwienie dostepu do niej innym Uzytkownikom i Klientom, ograniczenie jej
widocznosci, zawieszenie lub zakoniczenie Swiadczenia ustugi cyfrowej, zawieszenie lub
zamkniecie konta Uzytkownika) lub ze stwierdzono brak naruszenia Regulaminu,

e b. fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na skutek zgtoszenia czy podjeto z wiasnej
inicjatywy Ustugodawcy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos¢ zgtaszajgcego,

* c. w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
Srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w
odniesieniu  do  tresci  wykrytych lub  zidentyfikowanych ~z  wykorzystaniem
zautomatyzowanych srodkow,

e d. jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy prawnej, na
ktérej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powodow, dla ktorych na tej
podstawie uznano dane tresci za nielegalne,

* e. jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci tresci z Regulaminem, wskazanie
podstawy umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powodow, dla



ktérych uznaje sie dane tresci za Tresci niedozwolone,
e f.jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujgcych mu mozliwosci
odwotania sie od decyzji.

20. Odwotania nalezy sktadac¢ do Punktu kontaktowego, o ktérym mowa w 8 3

21. Odwotanie powinno zawierac:

* a.imie i nazwisko (ew. nazwe podmiotu) oraz dane kontaktowe sktadajgcego odwotanie,
* b. oraz uzasadnienie, dlaczego decyzja jest kwestionowana, zakres zgdania oraz wskazanie
argumentéw uzasadniajgcych zagdanie.

22. Odwotania bedg rozpatrywane w terminie 14 nie od dnia ztozenia odwotania.

23. Odwotania bedg rozpatrywane bez udziatu systemdéw zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

86. Indywidualne ustugi online

1. Ustugodawca za posrednictwem Strony internetowej oraz Profili w mediach
spotecznosciowych i Profilu na platformie Naffy umozliwia zawarcie umowy na Ustugi
realizowane online.

2.Szczegobty Ustug, w tym ich zakres oraz czas trwania, Ustugodawca okresla w opisie
zamieszczonym na Stronie internetowej a takze na swoich Profilach w mediach
spotecznosciowych i Profilu na platformie Naffy.

3. Ustugi sg realizowane w dni robocze wskazane przez Ustugodawce przed zawarciem
Umowy z Klientem. Klient moze wybra¢ odpowiadajgcy mu termin za pomoca kalendarza
udostepnionego na Stronie internetowej, Profilu na platformie Naffy lub ustali¢ termin
indywidualnie z Ustugodawcg drogg emailowg Iub za pomocg komunikatora
internetowego.

4. Klient jest zobowigzany do punktualnej obecnosci w terminie potwierdzonej Ustugi.
Niepunktualne stawienie sie na spotkaniu nie uprawnia Klienta do odrobienia zajec lub ich
fragmentu w innymi terminie ani do nieoptacenia Zamowienia lub zwrotu ptatnosci, jesli jej
wczesniej dokonat.

5. Klient moze odwotad lub zmieni¢ termin potwierdzonej Ustugi w terminie okreSlonym w
opisie Ustugi. Przetozone lub odwotane w regulaminowym terminie spotkanie Klient moze
odrobi¢ w innym, dogodnym dla obu stron terminie, nie pdzniej niz 60 dni od pierwotnie
umowionego terminu spotkania.

6. Odwotanie potwierdzonej Ustugi po terminie okreslonym w ust. 5 bedzie sie wigzato z
obowigzkiem Klienta naprawienia szkody wyniktej z niewykonania zobowigzania na
podstawie art. 471 kodeksu cywilnego.

7. Nieobecnosc Klienta lub delegowanego przez niego uczestnika w potwierdzonym terminie
Ustugi nie uprawnia Klienta do nieoptacenia Zamowienia ani do zwrotu ptatnosci, jesli jej



wczesniej dokonat. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Klient bedgcy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, skutecznie odstgpit od Umowy lub gdy doszto do
skutecznego rozwigzania Umowy.

8. Klient zobowigzuje sie nie nagrywac zaje¢ bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

§7. Jak ztozy¢ Zamowienie na Ustuge

1. Po zapoznaniu sie z opisem Ustugi Klient moze ztozy¢ Zaméwienie drogg elektroniczng za
posrednictwem Formularza zamdwienia na Stronie internetowej, Profilu na platformie
Naffy lub bezposrednio na adres email Ustugodawcy podany na Stronie internetowej,
wpisujgc dane odbiorcy Zaméwienia oraz dane do faktury (jesli dotyczy).

2. Ustugodawca skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia oczekiwan Klienta i szczegotow
dotyczacych realizacji Ustugi, takich jak terminy spotkan, cena i ptatnosci itp. Nastepnie
Ustugodawca przedstawi Klientowi oferte.

3. Oferta przestana przez Ustugodawce jest wazna przez 48h od momentu jej wystania. Klient
ma 48h na dokonanie ptatnosci (w przypadku Ustugi sktadajgcej sie z zajec cyklicznych,
chodzi o ptatnosc¢ za pierwszy okres rozliczeniowy, obejmujgcy cztery tygodnie). Dokonanie
ptatnosci lub potwierdzenie przez Klienta przyjecia oferty oznacza zawarcie umowy o
Swiadczenie ustug.

4. W przypadku braku ptatnosci w terminie okreSlonym w pkt. 3 Ustugodawca jest
uprawniony anulowac¢ Zamowienie. W tym celu Ustugodawca wyznaczy dodatkowy termin
na dokonanie ptatnosci pod rygorem odstgpienia od Umowy i poinformuje o tym Klienta
drogg elektroniczng na adres email wskazany w Zamowieniu.

5. Dokonanie ptatnosci jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu i zawarciem Umowy.

6. Wykupienie Ustugi, ktéra ma byc zrealizowana przed uptywem terminu prawa odstgpienia
od umowy oraz wyrazenie zgody przez Klienta na realizacje ustugi w tym terminie skutkuje
utratg prawa odstgpienia od umowy.

88. Ceny oraz oferowane metody ptatnosci

1. Ceny Ustug sg wyrazone w polskich ztotych, sg cenami brutto i sg okreslone w ich opisach
dostepnych na Stronie internetowe;j.

2. Klient za swoje zaméwienie moze zaptaci¢, wybierajgc jedng z nastepujgcych metod
ptatnosci:

a. w przypadku zamoéwienia ztozonego przez Profil Ustugodawcy na platformie Naffy:

* blik,
e ptatnosc karta,

b. w przypadku zakupu ztozonego drogg emailowg na adres Ustugodawcy:

* ptatnos¢ przelewem na konto Ustugodawcy.



3. Klient zawierajgc Umowe z Ustugodawcg, wyraza zgode na przesytanie faktur oraz ich korekt
drogg elektroniczng na adres email podany w Zamowieniu lub wiadomosci email wystanej do
Ustugodawcy.

4. W przypadku Ustugi sktadajgcej sie z cyklicznych zaje¢, ptatnosci dokonywane sg z gory w 4-
tygodniowych okresach rozliczeniowych, nie pdzniej niz dwa tygodnie przed rozpoczeciem
kolejnego okresu rozliczeniowego. Wyjatkiem jest pierwszy okres rozliczeniowy - pierwsza
ptatnos¢ musi zosta¢ dokonana w ciggu 48h od chwili dostarczenia potwierdzenia Zamodwienia
Klientowi.

5. Brak dokonania terminowej ptatnosci nie jest rownoznaczny ze skutecznym rozwigzaniem
umowy, a Ustugodawca jest uprawniony zawiesi¢ Swiadczenie ustug do czasu petnego
uregulowania zalegtosci.

89. Reklamacje
(Odpowiedzialnos¢ za niezgodnos$¢ Swiadczenia z umowa)

1. Ustugodawca ma obowigzek zrealizowa¢ Ustuge zgodng z umowg (tzw. rekojmia
konsumencka).

2.Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta stwierdzi niezgodnos¢
Ustugi z umowg, powinien poinformowac¢ o tym Ustugodawce, okreslajgc jednoczesnie
Swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong niezgodnoscig (ztozenie reklamacji).

3. Klient sktada reklamacje w formie pisemnej lub drogg emailowg na adres podany w §3
Regulaminu.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta, opis, czego dotyczy reklamacja
oraz zadania z nig zwigzane. W przypadku niekompletnych informacji Ustugodawca
wezwie Klienta do ich uzupetnienia w terminie 14 dni od otrzymania wezwania z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw we wskazanym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Ustugodawce to 14 dni od daty prawidtowo ztozonej
reklamacji.

810. Prawo odstgpienia od umowy

1. Klient, bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktory zawart
z Ustugodawcg Umowe na odlegtos¢, moze odstgpi¢ od Umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni. W przypadku Ustug termin jest liczony
od dnia zawarcia Umowy.

2.Aby  zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystat informacje dotyczaca



wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstagpienia od umowy.

3. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do uméw o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat
w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy i
przyjat to do wiadomosci.

4. W celu odstapienia od umowy, ktora nie obejmuje sytuacji wymienionej w poprzednim
punkcie a takze wyjatkbw wymienionych w art. 38 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta., Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien
poinformowac Ustugodawce o zamiarze odstgpienia od umowy w drodze oswiadczenia
woli w formie pisma wystanego pocztg elektroniczng lub pocztg na adres podany w §3
Regulaminu.

5. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ w tym celu z
wzoru umieszczonego w zatgczniku pod niniejszym Regulaminem. Nie jest to jednak
obowigzkowe.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwraca wszystkie otrzymane
ptatnosci, nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany
0 odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta. Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci,  jakie  zostaly uzyte w  pierwotnej transakcji, chyba @ ze
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraZznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

811. Wypowiedzenie umowy

1. Umowa o Swiadczenie Ustugi w formie cykléw spotkan moze by¢ wypowiedziana przez
kazdg ze stron w dowolnym momencie z zachowaniem 2-tygodniowego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie staje sie skuteczne z koncem okresu rozliczeniowego
nastepujgcego po uptywie okresu wypowiedzenia.

2. Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej. W przypadku wypowiedzenia
sktadanego przez Klienta, nalezy je przesta¢ na adres Ustugodawcy wskazany w 83
Regulaminu. W przypadku wypowiedzenia sktadanego przez Ustugodawce, nalezy je
przestac na adres Klienta podany w Zamédwieniu ustugi.

812. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw konsumenckich

1. Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku
z zawartymi umowami na odlegtos¢ na drodze negocjacji. Szczegdty zostang okreslone
przez strony konfliktu.



2. W sytuacji, gdyby podjete negocjacje nie przyniosg skutku lub strony nie zdecydowaty sie
na nie, a Klient nie jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, sgdem
wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z takg umowg jest sad wiasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.

3. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosc:

* a. zwrOcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

* b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoniczenia sporu,

* c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

4. Bardziej szczego6towych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl

813. Dane osobowe i pliki Cookies

1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdbw cookies zostaty
opisane w Polityce prywatnosci i plikbw cookies dostepnej pod adresem Polityka
prywatnosci i plikow cookies - Wtoski Online (wloskionline.pl) .

814. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane przez Ustugodawce zawierane sg w jezyku polskim.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
w tym takich jak: zmiany przepiséw prawa, orzeczenia organu panstwowego, zmiany
warunkéw Swiadczenia ustug, w tym zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw, w zakresie, w
jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Ustugodawca informuje o planowanych zmianach Regulaminu poprzez ich publikacje na
swojej Stronie internetowej, a w przypadku Klientéw, z ktérymi Umowy zostaty zawarte
przed wprowadzeniem zmian i nie zostaty one wykonane w catosci do czasu ich zmian,
takze drogg elektroniczng na adres email Klienta, o ile Klient podat go Ustugodawcy.

4. Zmiany obowigzujg od dnia publikacji Regulaminu na Stronie, z wyjgtkiem Klientow, z
ktérymi Ustugodawca zawart Umowy przez wprowadzeniem zmian i nie zostaty one
wykonane w catosci do czasu wprowadzenia zmian. W przypadku takich Umdw zmiany
obowigzujg nie wczesniej niz 14 dni od dnia poinformowania o nich Klienta w sposéb
okreslony w ust. 4. Zmiany nie majg wptywu na prawa przez nich nabyte.

5. W przypadku zmian, ktore w sposdb istotny zmieniajg warunki zawartej Umowy, Klient ma
prawo wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni od dnia poinformowania ich o zmianach.
Jezeli Klient nie wypowie Umowy w tym terminie, to zmiany w Regulaminie zaczng
obowigzywac Klienta od nastepnego dnia po uptywie terminu do wypowiedzenia Umowy.


https://www.wloskionline.pl/polityka-prywatnosci-plikow-cookies/
https://www.wloskionline.pl/polityka-prywatnosci-plikow-cookies/

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: ustawy prawa konsumenta,
Kodeksu cywilnego, Prawa przedsiebiorcéw, ustawy o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) oraz ustawy o
ochronie danych osobowych, Aktu o ustugach cyfrowych.

7. Regulamin ma zastosowanie do umoéw zawartych od dnia 13.09.25

Formularz odstgpienia od umowy do pobrania

Archiwalna tre$¢ regulaminu obowigzujgcego w okresie 23.04.24-12.09.25

Polityka prywatnosci i plikéw cookies
Regulamin sklepu internetowego
Koszyk
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