Polityka prywatnosci i plikow cookies

Dzien dobry!

Jezeli tutaj trafites, to niezawodny znak, ze cenisz swojg prywatnos¢. Doskonale to
rozumiem, dlatego przygotowatam dla Ciebie ten dokument, w ktorym znajdziesz
zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikédw cookies i
innych technologii sledzgcych w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowe;j
oraz dokonywaniem zakupow w sklepie

moje-produkty/

Informacja formalna na poczatek — administratorem strony jest Alicja Cwieczkowska
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,Alicja Cwieczkowska”, ul.
Burzynskiego 3B/5, 80-462 Gdansk, NIP: 584-263-43-11, REGON: 364500114.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z politykg prywatnosci, w kazdej chwili
mozesz skontaktowaé sie ze mng, wysytajgc wiadomos¢ na adres
kontakt@wloskionline.pl. W dni robocze w godz. 10:00-14:00 mozesz kontaktowaé
sie ze mng réwniez telefonicznie, pod nr 511 466 395.

Skrécona wersja — najwazniejsze informacje

Dbam o Twojg prywatnos¢, ale réwniez o Twoj czas. Dlatego przygotowatam dla
Ciebie skrécong wersje najwazniejszych zasad zwigzanych z ochrong prywatnosci.

1. Zapisujgc sie do newslettera lub na liste zainteresowanych danym
produktem, korzystajgc z moich ustug, dokonujgc zakupéw w moim
sklepie, zaktadajgc konto uzytkownika za posrednictwem strony,
wchodzgc w interakcje na mediach spotecznosciowych Wtoski Online,
przekazujgc opinie na temat produktu, dodajgc komentarz na blogu lub
po prostu kontaktujgc sie ze mng mailowo/telefonicznie, przekazujesz
mi swoje dane osobowe, a ja gwarantuje Ci, ze Twoje dane pozostang
poufne, bezpieczne i nie zostang udostepnione jakimkolwiek
podmiotom trzecim bez Twojej wyraznej zgody.

2. Powierzam przetwarzanie danych osobowych tylko sprawdzonym i
zaufanym podmiotom swiadczgcym ustugi zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych.

3. Narzedzia, z ktorych korzystam, mogag zbiera¢ na Twoj temat
informacje takie jak adres IP, przyblizona lokalizacja, urzgdzenie,
system operacyjny oraz przeglgdarka internetowa, z ktérych
korzystasz, ptec, przedziat wiekowy, zainteresowania, czas spedzany
na moich stronach, przejscia pomiedzy poszczegdlnymi witrynami,


https://wloskionline.pl/
https://wloskionline.pl/sklep

klikniecia w poszczegolne linki, inne dziatania podejmowane w ramach
strony i sklepu. Informacje te nie sg przeze mnie zestawiane z Twoimi
danymi osobowymi i nie pozwalajg na Twojg identyfikacje, za
wyjatkiem sytuacji, gdy zapisatas sie do newslettera. W tym przypadku
Twoje imie oraz adres e-mail zestawiane sg z informacjami na temat
korzystania przez Ciebie z mojej strony i sklepu, ktére to informacje sg
nastepnie wykorzystywane przy podejmowaniu decyzji odnosnie
kierowanych do Ciebie tresci w ramach komunikacji mailowe;.

. Korzystam z narzedzi analitycznych, takich jak Google Analytics, ktore
zbierajg anonimowe informacje na temat Twoich odwiedzin strony,
takie jak podstrony, ktore wyswietlites, czas, jaki spedzites na stronie
czy przejscia pomiedzy poszczegolnymi podstronami. Wigze sie to z
wykorzystaniem plikéw cookies firmy Google LLC.

. Korzystam z narzedzi marketingowych dostepnych w ramach serwisu
Facebook (takich jak Facebook Pixel) oraz Instagram w celu
kierowania do Ciebie reklam. Wigze sie to z wykorzystaniem plikow
cookies firmy Facebook. Reklamy te mogg by¢ personalizowane w
takim znaczeniu, ze decyzja o wyswietleniu Tobie okreslonej reklamy
zostanie podjeta automatycznie przez algorytm serwisu Facebook w
zaleznosci od zdefiniowanych przeze mnie ustawien. Ustawienia te
moga wigzac sie z pewnymi informacjami na Twoj temat, takimi jak
zainteresowania, wiek, dziatania podejmowane uprzednio na stronach
Witoski Online. Informacje te jednak nie pozwalajg mi na Twojg
identyfikacje.

. Osadzam na stronie filmy pochodzgce z serwisu YouTube. Oglgdanie
tych filméw wigze sie z akceptacjg plikow cookies firmy Google LLC
dotyczacych ustugi YouTube.

. Zapewniam mozliwosc¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych, takich
jak udostepnianie tresci w serwisach spotecznosciowych oraz
subskrypcja profilu spoteczno$ciowego. Korzystanie z tych funkcji
wigze sie z wykorzystywaniem plikow cookies administratorow
serwiséw spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram, Twitter.
. Na swojej stronie zapewniam mozliwos¢ dodawania komentarzy oraz
opinii. Gromadze przy tym Twoje dane takie jak imie/pseudonim, adres
e-mail, ew. adres strony internetowej i zdjecie profilowe. Wystawiajgc
opinie/komentarz akceptujesz polityke prywatnosci.

. Uzywam plikow cookie, aby poméc uzytkownikom w sprawnej
nawigacji i wykonywaniu okreslonych funkcji. Mozesz zarzgdzaé
plikami cookie z panelu ,Ustawienia plikow cookie” widocznego na
stronie. Pliki cookie sklasyfikowane jako ,niezbedne” sg
przechowywane w przeglgdarce uzytkownika, poniewaz sg niezbedne
do wigczenia podstawowych funkcji witryny. Korzystam réowniez z
plikéw cookie innych firm, ktére pomagajg mi analizowac sposéb
korzystania ze strony przez uzytkownikow, a takze przechowywac



preferencje uzytkownika oraz dostarcza¢ mu istotnych dla niego tresci i
reklam. Tego typu pliki cookie bedg przechowywane w przeglgdarce
tylko za uprzednig zgodg uzytkownika. Mozna wigczy¢ lub wytgczyc
niektore lub wszystkie te pliki cookie, ale wytgczenie niektérych z nich
moze wptyng¢ na jakos¢ przegladania.

10.W ramach zawartosci stron Wtoski Online mogg znajdowac sie linki do
witryn zewnetrznych zarzgdzanych przez podmioty trzecie. Nie
ponosze odpowiedzialnosci za zasady przetwarzania danych
osobowych i wykorzystywania plikdw cookies przez operatorow witryn
zewnetrznych. Szczegotow w tym zakresie mozesz szukac w
politykach prywatnosci witryn zewnetrznych.

Jezeli powyzsze informacje nie sg dla Ciebie wystarczajgce, ponizej znajdziesz dalej
idgce szczegoty.

Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie
danych osobowych jest Alicja Cwieczkowska prowadzaca dziatalno$é gospodarczg
pod firmg ,Alicja Cwieczkowska”, ul. Burzynskiego 3B/5, 80-462 Gdansk, NIP:
584-263-43-11.

Szczegdly na temat przetwarzania danych wskazane sg ponizej, odrebnie w
stosunku do kazdego celu przetwarzania danych.

Uprawnienia

RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

3. prawo do usuniecia danych (jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw,
abym przetwarzata Twoje dane, mozesz zgdac ich usuniecia),

4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozesz zgdac¢
ograniczenia przetwarzania danych wytgcznie do ich przechowywania
lub wykonywania uzgodnionych z Tobg dziatan, jezeli w Twojej opinii
mam nieprawidtowe dane lub przetwarzam je bezpodstawnie),

5. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (masz
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu; powinienes wskazac szczegolng
sytuacje, ktéra Twoim zdaniem uzasadnia zaprzestanie przeze mnie



przetwarzania objetego sprzeciwem. Przestane przetwarzac¢ Twoje
dane w tych celach, chyba Zze wykaze, ze podstawy przetwarzania
przeze mnie danych sg nadrzedne wobec Twoich praw lub tez, ze

Twoje dane sg mi niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen),

6. prawo do przenoszenia danych (masz prawo otrzymaé ode mnie w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego dane osobowe, ktore dostarczytes mi na
podstawie umowy lub Twojej zgody; mozesz mi zleci¢ przestanie tych
danych bezposrednio innemu podmiotowi),

7. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (jezeli stwierdzisz, ze
przetwarzam dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozyC w tej sprawie
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego
wiasciwego organu nadzorczego).

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych powyzej uprawnien zostaty opisane
szczegotowo w art. 16 — 21 RODO. Zachecam do zapoznania sie z tymi przepisami.
Ze swojej strony uwazam za potrzebne wyjasni¢ Ci, ze wskazane powyzej
uprawnienia nie sg bezwzgledne i nie bedg przystugiwaé Ci w stosunku do
wszystkich czynnosci przetwarzania Twoich danych osobowych.

Podkreslam, ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Ci zawsze —
jezeli uznasz, ze przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopuscitam sie
naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych, masz mozliwos¢ wniesienia
skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Zawsze mozesz rowniez zwrocic sie do mnie z zgdaniem udostepnienia Ci informac;i
o tym, jakie dane na Twoj temat posiadam oraz w jakich celach je przetwarzam.
Wystarczy, ze wys$lesz wiadomos¢ na adres kontakt@wloskionline.pl. Dotozytam
jednak wszelkich staran, by interesujgce Cie informacje zostaty wyczerpujgco
przedstawione w niniejszej polityce prywatnosci. Podany powyzej adres e-mail
mozesz wykorzysta¢c réwniez w razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych.

Gwarantuje Ci poufnos¢ wszelkich przekazanych mi danych osobowych. Zapewniam
podjecie wszelkich Srodkéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych
wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg
gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do
nich przez osoby do tego nieupowaznione. Dane osobowe przetwarzane sg zaréwno
na terenie, jak i poza terenem Unii Europejskiej. Jesli dane sg przetwarzane poza
terytorium UE, nastepuje to tylko przez podmioty gwarantujgce bezpieczenstwo
danych poprzez przystgpienie do programu Privacy Shield.



Powierzam przetwarzanie danych osobowych
nastepujagcym podmiotom:

1. LH.PL Sp. z 0. 0. (hostingodawca) — w celu przechowywania danych
na serwerze (w tym danych klientow sklepu) oraz obstugi skrzynki
mailowej; siedziba: ul. ks Jakuba Wujka 7/26, 61-581 Poznanh.

2. Google Analytics — w celu zbierania informacji o ruchu na stronie;
siedziba: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA.

3. Gmail — w celu obstugi skrzynki mailowej; siedziba: Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

4. Freshmail — w celu obtsugi systemu mailingowego, w ktorym
przetwarzane sg Twoje dane, jesli zapisates sie do newslettera lub na
liste zainteresowanych danym produktem; siedziba: Al. 29 Listopada
155 ¢ 31-406 Krakow.

5. Vires Sp. z 0. 0. — w celu generowania i wysytania faktur oraz
rachunkéw dokumentujgcych zakupy dokonane za posrednictwem
sklepu lub wykupione u mnie ustugi; siedziba: ul. Zwierzyniecka 12
39-400 Tarnobrzeg.

6. AMC Rachunkowos¢ Anna Cata — w celu prowadzenia ksiegowoSci;
siedziba: ul. Wojanowska 68 lok. 15 54-050 Wroctaw.

7. Podmiot swiadczgcy ustugi w zakresie obstugi technicznej strony
internetowej — podmiot ten moze uzyskiwac¢ dostep do Twoich danych
w zwigzku z pracami technicznymi dotyczgcymi tych obszarow, w
ktérych przetwarzane sg dane.

8. Dostawca systemu sklepowego — w ramach tego systemu dochodzi do
przetwarzania Twoich danych, gdy sktadasz zamdwienie/zaktadasz
konto w sklepie.

9. Skype Communications SAR — L23-29 Rives de Clausen, L-2165
Luksemburg; Numer rejestracyjny firmy: R.C.S. Luxembourg B100.468;
NIP: LU 20981643 — w celu przeprowadzania lekcji online.

10.Zoom Video Communications, Inc — 55 Almaden Blvd, Suite 600, San
Jose, CA 95113, USA — w celu przeprowadzania lekcji online.

11. Whereby AS — Gate 1 no. 107, 6700 Malgy, Norway — w celu
przeprowadzania lekcji online.

12.Quizlet Inc. — 123 Townsend Street, Suite 600, San Francisco, CA
94107 USA — w celu udostepniania materiatow do nauki (list stéwek)
dla kursantéw.

13.BeTimes — w celu wyswietlania licznikéw na stronie. KODERiIUM
tukasz Dominikowski z siedzibg w Wrzgca 74A, 98-235 Btaszki, NIP
8272257220.



Wszystkie podmioty, ktorym powierzam przetwarzanie danych osobowych
gwarantujg stosowanie odpowiednich srodkow ochrony i bezpieczenstwa
wymaganych przez przepisy prawa.

Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane do urzeddéw skarbowych w
zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw
podatkowo-rozliczeniowo-ksiegowych. Chodzi w szczegdlnosci o wszelkie
deklaracje, raporty, sprawozdania i inne dokumenty ksiegowe, w ktérych znajdujg sie
Twoje dane osobowe.

Ponadto, w razie zaistnienia takiej koniecznosci, Twoje dane osobowe mogg byc¢
udostepniane podmiotom, organom lub instytucjom uprawnionym do uzyskania
dostepu do danych na podstawie przepiséw prawa, takim jak stuzby policyjne,
bezpieczenstwa, sady, prokuratury.

Ze wzgledu na korzystanie ze skrzynki mailowej oraz systemu do analizy ruchu na
blogu, ktore korzystajg z serwerow znajdujgcych sie poza Unig Europejskg, dochodzi
do przekazania Twoich danych osobowych do panstwa trzeciego, jakim w tym
wypadku sg Stany Zjednoczone. Nie obawiaj sie, Twoje dane sg bezpieczne.
Dostawca skrzynki mailowej oraz system Google Analytics gwarantujg odpowiedni
poziom ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych.

Rachunki i faktury

Jezeli wystawiam Ci rachunek lub fakture, to w tym celu przetwarzam Twoje dane
osobowe w zakresie niezbednym do wystawienia rachunku/faktury. Podstawag
prawng przetwarzania Twoich danych w tym przypadku jest wypetnienie prawnego
obowigzku wystawienia rachunku/faktury. Ponadto, wszystkie wystawione
rachunki/faktury uwzgledniane sg w dokumentacji ksiegowej, w zwigzku z czym
Twoje dane w sposob naturalny bedg przetwarzane w ramach tej dokumentac;ji
przez okres czasu wymagany przez przepisy prawa.

Komentarze

Dodajgc komentarz na blogu, przekazujesz mi swoje dane w zakresie imienia i
nazwiska, adresu e-mail, adresu strony internetowej oraz tresci komentarza.
Ponadto, w systemie odnotowywany jest adres IP, z wykorzystaniem ktérego
dodates komentarz.



Dane zostajg zapisane w bazie systemu WordPress. Dane w bazie mojego systemu
WordPress sg w niej przechowywane przez caty okres funkcjonowania bloga. Dane
zostang usuniete z bazy, gdy podejme decyzje o zamknieciu bloga.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane na podstawie Twojej zgody
wynikajgcej z dodania komentarza. Dane przetwarzane sg wylacznie w celu
opublikowania komentarza na blogu. Czes¢ danych (imie i ew. nazwisko, zdjecie
profilowe) bedg dostepne publicznie na blogu przy Twoim komentarzu. Komentarze
sg weryfikowane przez wtyczke Antispam Bee, ktéra ma na celu blokowanie spamu.
Polityke prywatnosci wtyczki znajdziesz

Kontakt e-mailowy/ telefoniczny

Kontaktujgc sie ze mng za posrednictwem poczty elektronicznej (lub telefonicznie),
W sposob naturalny przekazujesz mi swoj adres e-mail jako adres nadawcy
wiadomosci (lub numer telefonu, z ktérego wykonujesz potgczenie). Ponadto, w
tresci wiadomosci (lub podczas rozmowy) mozesz zawrze¢ réwniez inne dane
osobowe.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobg, a podstawg
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikajgce z
zainicjowania ze mng kontaktu. Podstawg prawng przetwarzania po zakonczeniu
kontaktu jest usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby
wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Tre$¢ korespondencji moze podlegaC archiwizacji i nie jestem w stanie
jednoznacznie okresli¢, kiedy zostanie usunieta. Masz prawo do domagania sie
przedstawienia historii korespondenciji, jakg ze mng prowadzites (jezeli podlegata
archiwizacji), jak réwniez domagac sie jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest
uzasadniona z uwagi na moje nadrzedne interesy, np. obrona przed potencjalnymi
roszczeniami z Twojej strony.

Newsletter

Jezeli chcesz zapisac sie do newslettera, musisz przekazaé¢ mi swoj adres e-mail za
posrednictwem formularza zapisu do newslettera.

Dane przekazane mi podczas zapisu do newslettera wykorzystywane sg w celu
przesyfania Ci newslettera, a podstawg prawng ich przetwarzania jest Twoja zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazona podczas zapisywania sie do newslettera.


https://pluginkollektiv.org/privacy-policy/

Dane przetwarzane sg w ramach systemu mailingowego Freshmail i
przechowywane na serwerze zapewnianym przez Freshmail.

W kazdej chwili mozesz zrezygnowaC z otrzymywania newslettera, klikajagc w
dedykowany link znajdujgcy sie w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach
newslettera lub po prostu kontaktujgc sie ze mng. Pomimo rezygnacji z newslettera,
Twoje dane bedg nadal przechowywane w mojej bazie w celu ewentualnej obrony
roszczen zwigzanych z wysytaniem Ci newslettera, w szczegodlnosci na potrzeby
wykazania faktu udzielenia przez Ciebie zgody na otrzymywanie newslettera oraz
chwili jej wycofania, co stanowi mo¢j prawnie uzasadniony interes, o ktorym mowa w
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W kazdej chwili mozesz sprostowac swoje dane zapisane w bazie newsletterowej. W
sytuacji, w ktorej ztozysz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych,
domagajgc sie jednoczesnie usuniecia swoich danych z mojej bazy, bede zmuszona
poinformowac¢ Cie, ze z uwagi na modj uzasadniony interes, o ktérym mowa w
akapicie poprzedzajgcym, nie usune Twoich danych z bazy. Usuniecie takich danych
uniemozliwitoby mi wykazanie w razie potrzeby faktu udzielenia przez Ciebie w
przesztosci zgody na otrzymywanie newslettera.

Wykorzystywany przeze mnie system mailingowy $ledzi Twoje dziatania
podejmowane w zwigzku z wysytanymi do Ciebie wiadomosciami. W zwigzku z tym,
posiadam informacje, ktére wiadomosci otworzytes, w ramach ktérych wiadomosci
klikngtes w linki itp.

Listy zainteresowanych

Niezaleznie od newslettera, mozesz zapisywac sie na listy oséb zainteresowanych
poszczegolnymi produktami bgdz ustugami. Zapis wymaga podania imienia oraz
adresu e-mail. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by zapisa¢ sie na
liste.

Dane przekazane mi podczas zapisu na liste wykorzystywane sg w celu przesytania
Ci informacji zwigzanych z danym produktem/ustugg, a podstawg prawng ich
przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazona podczas
zapisywania sie na liste.

W kazdej chwili mozesz zrezygnowa¢ z otrzymywania informacji o produkcie,
klikajagc w dedykowany link znajdujgcy sie w kazdej wiadomosci lub po prostu
kontaktujgc sie ze mng. Pomimo wypisania sie z listy, Twoje dane bedg nadal
przechowywane w mojej bazie w celu ewentualnej obrony roszczen zwigzanych z
wysytaniem Ci mailingdw, w szczegodlnosci na potrzeby wykazania faktu udzielenia



przez Ciebie zgody na otrzymywanie wiadomosci oraz chwili jej wycofania, co
stanowi moj prawnie uzasadniony interes, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W kazdej chwili mozesz sprostowa¢ swoje dane zapisane w bazie. W sytuacji, w
ktérej ztozysz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, domagajgc
sie jednoczesnie usuniecia swoich danych z mojej bazy, bede zmuszona
poinformowac¢ Cie, ze z uwagi na modj uzasadniony interes, o ktérym mowa w
akapicie poprzedzajgcym, nie usune Twoich danych z bazy. Usuniecie takich danych
uniemozliwitoby mi wykazanie w razie potrzeby faktu udzielenia przez Ciebie w
przesztosci zgody na otrzymywanie wiadomosci.

Wykorzystywany przeze mnie system mailingowy $ledzi Twoje dziatania
podejmowane w zwigzku z wysytanymi do Ciebie wiadomosciami. W zwigzku z tym,
posiadam informacje, ktére wiadomosci otworzytes, w ramach ktérych wiadomosci
klikngtes w linki itp.

Zakupy w sklepie

Sktadajgc zamodwienie w sklepie, musisz poda¢ dane niezbedne do realizacji
zamodwienia, takie jak imie i nazwisko, adres rozliczeniowy, adres e-mail, numer
telefonu, (ewentualnie numer NIP). Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne
do ztozenia zamodwienia.

Dane przekazane mi w zwigzku z zaméwieniem, przetwarzane sg w celu wykonania
umowy zawieranej poprzez ztozenie zamowienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), uwzglednienia faktury w dokumentacji
ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz w celach archiwalnych i statystycznych, w
tym w celu identyfikacji klienta powracajgcego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane o zamowieniach bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji
zamoOwienia, a nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartej umowy. Ponadto, po uptywie tego terminu, dane nadal mogg by¢ przeze
mnie przetwarzane w celach archiwalnych oraz statystycznych, w szczegolnosci w
celu identyfikacji klienta powracajgcego. Pamietaj rowniez, Ze mam obowigzek
przechowywac faktury (dokumentacji ksiegowej) z Twoimi danymi osobowymi przez
okres 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

Nie mozesz sprzeciwiC sie przetwarzaniu danych oraz domagac sie usuniecia
danych do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy.
Podobnie, nie mozesz sprzeciwiC sie przetwarzaniu danych oraz domagac sie
usuniecia danych zawartych w fakturach/ dokumentacji ksiegowej. Po uptywie
terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy mozesz jednak¢ sprzeciwi¢



sie przetwarzaniu przeze mnie Twoich danych w celach statystycznych i
archiwalnych, jak rowniez domagac sie usuniecia Twoich danych z bazy.

Konto uzytkownika

Aby utatwi¢ Ci dostep do zakupionych produktéw, przy sktadaniu zamoéwienia
automatycznie utworzone zostaje Twoje konto klienta. Zaktadajgc konto uzytkownika
w sklepie, musisz podac¢ dane niezbedne do zatozenia konta, takie jak adres e-mail
oraz hasto. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizaciji
zamowienia. W ramach edycji danych konta mozesz podac¢ swoje dalej idgce dane.

Dane przekazane w zwigzku z zatozeniem konta przetwarzane sg w celu
Swiadczenia na Twojg rzecz ustugi drogg elektroniczng polegajgcej na zapewnieniu
Ci mozliwosci korzystania z konta uzytkownika. Ustuga ta $wiadczona jest na
podstawie umowy zawieranej na zasadach opisanych w regulaminie, co oznacza, ze
w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art.
6 ust. 1 lit. b RODO.

W kazdej chwili mozesz podjg¢ decyzje o usunieciu konta, przy czym nie doprowadzi
to usuniecia Twoich danych z mojej bazy, poniewaz dane te sg mi niezbedne do
ewentualnego ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen zwigzanych z umowg o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Ponadto, Twoje dane przechowywane sg w bazie po usunieciu konta po to, bym w
przysztosci mogta zidentyfikowa¢ Cie jako uzytkownika powracajgcego, jezeli
zdecydowatbys sie na ponowne korzystanie ze sklepu jako zarejestrowany
uzytkownik. W tym zakresie podstawg prawng przetwarzania Twoich danych
osobowych jest moj prawnie uzasadniony interes — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W ramach konta uzytkownika przechowywana jest historia Twoich zamodwien
ztozonych z wykorzystaniem konta. W tym zakresie przetwarzanie danych
osobowych opisane jest w punkcie powyzej — zakupy w sklepie. Usuniecie konta
uzytkownika nie bedzie jednoznaczne w usunieciu informacji o ztozonych z
wykorzystaniem konta zamowieniach, jezeli bede nadal mie¢ podstawe prawng dla
przetwarzania tych informaciji.

W kazdej chwili mozesz zmodyfikowaé dane zawarte w Twoim koncie.

Reklamacje i odstgpienie od umowy



Jezeli sktadasz reklamacje lub odstepujesz od umowy, to przekazujesz dane
osobowe zawarte w tresci reklamacji lub oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy,
ktére obejmuje imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail,
numer rachunku bankowego. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by
ztozy¢ reklamacje lub odstgpi¢ od umowy.

Dane przekazane w zwigzku ze ztozeniem reklamacji lub odstgpieniem od umowy
wykorzystywane sg w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury
odstgpienia od umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a nastepnie w celach archiwalnych,
co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji procedury
reklamacyjnej lub procedury odstgpienia. Reklamacje oraz oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy mogg by¢ ponadto archiwizowane w celu mozliwosci
wykazania w przysztosci przebiegu procesu reklamacyjnego lub odstgpienia od
umowy.

W przypadku danych zawartych w reklamacjach oraz oswiadczeniach o odstgpieniu
od umowy nie masz mozliwosci sprostowania tych danych. Nie mozesz rowniez
sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu danych oraz domagac sie usuniecia danych do czasu
uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Po uptywie terminu
przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy mozesz jednak sprzeciwi¢ sie
przetwarzaniu przeze mnie Twoich danych, jak rowniez domagaé sie usuniecia
Twoich danych z bazy.

Opinie na temat produktéw i ustug

Przekazujgc mi/ wystawiajgc na stronie lub w sklepie swojg opinie na temat mojego
produktu/ ustugi, podajesz swoje imie i nazwisko/ nazwe, adres e-mail, ewentualnie
zatgczasz swoje zdjecie. Przetwarzam te informacje na podstawie Twojej zgody (art.
6 ust. 1 lit. a RODO) w celu archiwizacji opinii oraz jezeli podejme takg decyzje,
rozpowszechniania jej w ramach moich dziatan marketingowych prowadzonych za
posrednictwem Internetu. Twoje opinie w sklepie oraz na podstronie OPINIE sg
publikowane za wyraznym okazaniem Twojej zgody (przez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa). W kazdej chwili mozesz wycofa¢ swojg zgode na takie
dziatania (za posrednictwem kontaktu mailowego na adres kontakt@wloskionline.pl),
CO sprawi, ze usune Twojg opinie ze swojej bazy.

Media spotecznosciowe

Obserwujgc profilowe spotecznosciowe Wtioski Online, wchodzac w interakcje,
dodajgc komentarze itp. sprawiasz, ze widze Twoje dane osobowe zgromadzone w



ramach Twojego profilu spotecznosciowego. To Ty decydujesz, co dostepne jest w
ramach Twojego profilu, korzystajgc z ustawien prywatnosci w danym serwisie
spotecznosciowym. Nie kopiuje danych z profili spotecznosciowych do swoich baz.
Przetwarzam je w obrebie serwisow spotecznosciowych zgodnie z funkcjami, jakie
dostepne sg w ramach tych serwiséw spotecznosciowych.

Lekcje jezyka wloskiego

Decydujgc sie na lekcje/kurs wtoskiego dobrowolnie podajesz niezbedne dane
potrzebne do prawidtowego kontaktu oraz odbywania lekcji/kursu. Dane te bedag
przechowywane w formie papierowej w siedzibie firmy w miejscu niedostepnym dla
0sOb trzecich oraz elektronicznie w skrzynce pocztowej, ksigzce telefonicznej oraz
na liscie kontaktdéw programoéw Skype/Zoom/Whereby i Quizlet (jesli chcesz
korzysta¢ z udostepnianych przeze mnie w ramach kursu materiatéw). Decydujgc sie
na korzystanie z powyzszych programéw akceptujesz ich Polityke prywatnosci.

Szczegoty odnosnie polityki prywatnosci tych podmiotow znajdziesz pod ponizszymi
linkami:

Skype — https://support.skype.com/pl/skype/all/privacy-security/
Zoom — https://explore.zoom.us/pl/privacy/

Whereby — https://whereby.com/information/tos/privacy-policy/
Quizlet — https://quizlet.com/privacy

Tres¢ korespondencji elektronicznej moze podlegac archiwizaciji i nie jestem w stanie
jednoznacznie okresli¢, kiedy zostanie usunieta. Masz prawo do domagania sie
przedstawienia historii korespondenciji, jakg ze mng prowadzite$ (jezeli podlegata
archiwizacji), jak réwniez domagac sie jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest
uzasadniona z uwagi na moje nadrzedne interesy, np. obrona przed potencjalnymi
roszczeniami z Twojej strony.

Pliki cookies i inne technologie sledzace

Moje strony, jak wiekszos¢ witryn internetowych, korzysta z tzw. plikbw cookies
(ciasteczek). Sg to niewielkie pliki, ktore sg zapisywane w pamieci Twojego
urzadzenia (komputera, telefonu, itd.), m.in. w celu umozliwienia Ci korzystania z
wszystkich funkcjonalnosci strony i sklepu. Pliki cookies nie powodujg zmian w
ustawieniach Twojego urzadzenia. Ponadto w kazdej chwili mozesz je usungc¢ —



korzystajgc z odpowiednich opcji Twojej przegladarki. Korzystajgc z tych opcji
mozesz rowniez blokowac wykorzystanie plikdw cookies w przysztosci.

Na moich stronach ciasteczka wykorzystywane sg do celéw:

e zapamietywania informacji o Twojej sesji
e statystycznych
e udostepniania Ci pozostatych funkcjonalnosci sklepu i strony.

Aby dowiedzie¢ sie jak zarzgdzac plikami cookies, w tym jak wytgczyc¢ ich obstuge w
Twojej przeglgdarce, mozesz skorzysta¢ z pliku pomocy Twojej przegladarki. Z
informacjami na ten temat mozesz zapoznaC sie weciskajgc klawisz F1 w
przeglagdarce. Ponadto odpowiednie wskazdéwki znajdziesz na nastepujgcych
podstronach, w zaleznosci od przegladarki, ktorej uzywasz:

Firefox

Chrome

Safari

Internet Explorer / Microsoft Edge

Wiecej informaciji o ciasteczkach znajdziesz w Wikipedii.

Zgoda na cookies

Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlany jest komunikat o stosowaniu plikow
cookies, gdzie mozesz réwniez wyrazi¢ zgode (lub jej nie wyrazi¢) na wykorzystanie
poszczegolnych plikébw cookies. Do czasu wyrazenia przez Ciebie zgody na
wykorzystanie plikdw cookies, te pliki nie sg wykorzystywane. Pamietaj jednak, ze
niektore cookies sg niezbedne i nie mozna ich wytgczyc.

Swoje decyzje na temat plikéw cookies mozesz zmienié takze w trakcie uzytkowania
strony.

Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Ci informacja na temat
stosowania plikbw cookies. Korzystajac z mojej strony i sklepu z wigczong w
przegladarce obstugg plikbw cookies, wyrazasz zgode na wykorzystywanie plikéw
cookies. Zawsze mozesz tez zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu swojej
przegladarki albo w ogdle usung¢ pliki cookies. Przeglgdarki zarzgdzajg
ustawieniami cookies na rézne sposoby. W menu pomocniczym przeglgdarki
internetowej znajdziesz wyjasnienia dotyczgce zmiany ustawien cookies.



Mozesz réwniez zarzgdzac ustawieniami plikdw cookies, instalujgc specjalne dodatki
pozwalajgce na kontrole nad plikami cookies, takie jak np. Ghostery

( )-

Pamietaj, ze wytaczenie lub ograniczenie obstugi plikow cookies moze powodowaé
trudnosci w Kkorzystaniu z mojej strony, jak réwniez z wielu innych stron
internetowych, ktore stosujg cookies.

Cookies wilasne

Pliki cookies mozna podzieli¢ na witasne oraz pochodzgce od podmiotéw trzecich.
Jezeli chodzi o cookies wtasne, wykorzystuje je w celu prawidtowego dziatania
strony.

Cookies podmiotow trzecich

Moja strona, podobnie jak wiekszo$¢ wspotczesnych stron internetowych,
wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie z
wykorzystywaniem plikbw cookies pochodzgcych od podmiotow trzecich.
Wykorzystanie tego rodzaju plikéw cookies zostato opisane ponizej.

Analiza i statystyka

Wykorzystuje cookies do $ledzenia statystyk strony, takich jak liczba osob
odwiedzajgcych, rodzaj systemu operacyjnego i przegladarki internetowej
wykorzystywanej do przeglgdania strony, czas spedzony na stronie, odwiedzone
podstrony etc. Korzystam w tym zakresie z narzedzia Google Analytics. Zbierane w
tym zakresie informacje sg catkowicie anonimowe i nie pozwalajg na Twojg
identyfikacje. W tym celu wykorzystywane sag pliki cookies firmy Google LLC
dotyczgce ustugi Google Analytics.

Korzystanie z ustug Google Analytics wigze sie z zaimplementowaniem w kodzie
mojej strony udostepnionego przez Google kodu $ledzgcego (tzw. tracking code).
Kod ten bazuje na plikach cookies, ale moze wykorzystywaC¢ rowniez inne
technologie sledzgce.

Facebook Ads i Insights

Korzystam z narzedzi marketingowych i analitycznych dostepnych w ramach serwisu
Facebook. Dostawcg tych narzedzi jest Facebook Inc., 1601 S. California Ave., Palo
Alto, CA 94304, USA. Dziatania w tym zakresie realizuje, opierajgc sie na moim


https://www.ghostery.com/

prawnie uzasadnionym interesie, polegajgcym na marketingu wtasnych produktéw
lub ustug oraz analizie i statystyce.

W celu kierowania do Ciebie reklam spersonalizowanych pod kgtem Twoich
zachowan w moim serwisie, zaimplementowatam w ramach mojej strony Pixel
Facebooka, ktory w sposéb automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu
z mojej witryny w zakresie przeglagdanych stron. Zgromadzone w ten sposob
informacje sg najczesciej przekazywane do serwera Facebooka w Stanach
Zjednoczonych i tam przechowywane.

Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka sg anonimowe, tj. nie pozwalajg mi
na Twojg identyfikacje. Wiem jedynie, jakie dziatania podjate§ w ramach mojej
strony. Moge rowniez sprawdzi¢, w jakim przedziale wieku sie znajdujesz, jakiej
jeste$ ptci, skad tgczysz sie z Internetem. Facebook Insights moze dostarczaé mi
rébwniez wiecej informacji na Twdj temat, ale nigdy nie sg to informacje, ktére
pozwalataby mi na Twojg identyfikacje.

Informuje Cie jednak, ze Facebook moze fgczy¢ zbierane informacje z innymi
informacjami o Tobie zebranymi w ramach korzystania przez Ciebie z serwisu
Facebook i wykorzystywac dla swoich wtasnych celéw, w tym marketingowych. Takie
dziatania Facebooka nie sg juz zalezne ode mnie, a informacji o nich mozesz szukac
bezposrednio w polityce prywatnosci Facebooka:

Z poziomu swojego konta na
Facebooku mozesz rowniez zarzgdza¢ swoimi ustawieniami prywatnosci. Tutaj
znajdziesz przydatne informacje w tym zakresie:

Tresci z serwisow zewnetrznych

Osadzam na stronach tresci z serwiséw zewnetrznych, w szczegoélnosci filmy z
serwisu YouTube. W zwigzku z tym, wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google
LLC zwigzane z ustugg YouTube, w tym pliki cookies DoubleClick.

Odtwarzajgc wideo lub zapoznajgc sie z innym osadzonym materiatem, Google
otrzymuje o tym informacje, nawet jesli nie posiadasz profilu u danego ustugodawcy
czy nie jeste$ akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z Twoim adresem IP) jest
przez Twojg przeglagdarke przesytana bezposrednio do serwera danego
ustugodawcy (niektére serwery znajdujg sie w USA) i tam przechowywana.

Jesli zalogowate$ sie do serwisu danego ustugodawcy, to ustugodawca ten bedzie
mogt bezposrednio przyporzadkowac wizyte na mojej stronie do Twojego profilu w
danym serwisie spotecznosciowym. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/help/568137493302217

dalszego przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcoéw, jak rowniez mozliwos¢
kontaktu oraz Twoje prawa w tym zakresie i mozliwos¢ dokonania ustawien
zapewniajgcych ochrone Twojej prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnosci
poszczegolnych ustugodawcow.

Jesli nie chcesz, aby ustugodawcy przyporzadkowywali dane zebrane w trakcie
odtwarzania wideo lub zapoznawania sie z innymi treSciami na mojej stronie
internetowej bezposrednio Twojemu profilowi w danym serwisie, to przed wizytg na
mojej stronie musisz sie wylogowaé z tego serwisu. Mozesz réwniez catkowicie
uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujgc odpowiednie rozszerzenia dla
Twojej przegladarki, np. blokowanie skryptow.

Pliki cookies zwigzane z YouTube tadowane sg dopiero w chwili odtworzenia filmu,
wiec jezeli nie chcesz, by do tego doszto, powstrzymaj sie od ogladania filmu.

Funkcje spotecznosciowe

Na mojej stronie internetowej uzywane sg wtyczki i inne narzedzia spotecznosciowe
udostepniane przez serwisy spotecznosciowe, takie jak Facebook.

Wyswietlajgc mojg strone internetowg, zawierajgcg takg wtyczke, Twoja
przegladarka nawigze bezposrednie potgczenie z serwerami administratorow
serwisOw  spotecznosciowych  (ustugodawcow). Zawartos¢  wtyczki  jest
przekazywana przez danego ustugodawce bezposrednio do Twojej przegladarki i
integrowana ze strong. Dzieki tej integracji ustugodawcy otrzymujg informacje, ze
Twoja przeglagdarka wyswietlita mojg strone, nawet jesli nie posiadasz profilu u
danego ustugodawcy czy nie jeste$s u niego akurat zalogowany. Taka informacja
(wraz z Twoim adresem IP) jest przez Twojg przegladarke przesytana bezposrednio
do serwera danego ustugodawcy (niektére serwery znajdujg sie w USA) i tam
przechowywana.

Jesli zalogowates$ sie do jednego z serwisdw spotecznosciowych, to ustugodawca
ten bedzie mogt bezposrednio przyporzgdkowac wizyte na mojej stronie do Twojego
profilu w danym serwisie spotecznosciowym.

Jesli uzyjesz danej wtyczki, np. kilkajagc w przycisk ,Lubie to” lub ,Udostepnij”, to
odpowiednia informacja zostanie rowniez przestana bezposrednio na serwer danego
ustugodawcy i tam zachowana. Ponadto, informacje te zostang opublikowane w
danym serwisie spotecznos$ciowym i ukazg sie osobom dodanym jako Twoje
kontakty. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i
wykorzystania przez ustugodawcow, jak réwniez mozliwos¢ kontaktu oraz Twoje
prawa w tym zakresie i mozliwos¢ dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone



Twojej prywatnosci zostalty opisane w polityce prywatnosci poszczegdlnych
ustugodawcow.

e Facebook — ,
o Twitter — ,
e |nstagram —

Jesli nie chcesz, aby serwisy spotecznosciowe przyporzgdkowywaty dane zebrane w
trakcie odwiedzin na mojej stronie internetowej bezposrednio Twojemu profilowi w
danym serwisie, to przed wizytg na mojej stronie musisz sie wylogowac¢ z tego
serwisu. Mozesz rowniez catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek
stosujgc odpowiednie rozszerzenia dla Twojej przegladarki, np. blokowanie
skryptow.

Wyswietlanie reklam

Na blogu wyswietlajg sie reklamy oraz linki afiliacyjne programu partnerskiego
Allegro Polecam. W zwigzku z tym, wykorzystywane sg réwniez pliki cookies firmy
Allegro (Allegro Sp. z o.0. ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan). Wiecej szczegdtow
na temat plikbw cookies wykorzystywanych przez firme Allegro znajdziesz tutaj:

Na blogu wyswietlajg sie takze reklamy oraz linki afiliacyjne systemu Ceneo. W
zwigzku z tym, wykorzystywane sg rowniez pliki cookies firmy Ceneo (Ceneo.pl Sp.
z 0.0. ul. Legnicka 48A 54-202 Wroctaw). Wiecej szczegdtow na temat plikow
cookies wykorzystywanych przez firme Ceneo znajdziesz tutaj:
https://pp.ceneo.pl/polityka-plikow-cookies

Wyswietlanie licznikéw

Korzystam z narzedzia marketingowego BeTimes zapewnianego przez firme
KODERIUM tukasz Dominikowski z siedzibg w Wrzgca 74A, 98-235 Btaszki, NIP
8272257220, ktére umozliwia wyswietlanie licznikdbw na stronie. Wigze sie to z
wykorzystywaniem plikéw cookies firmy BeTimes. BeTimes wykorzystuje pliki
cookies i inne technologie, by gromadzi¢ informacje na temat Twojego zachowania
na stronie, takie jak numer IP, liczba odston strony, data wizyty. Informacje te nie
pozwalajg na Twojg identyfikacje. Wiecej informacji znajdziesz w polityce
prywatnosci BeTimes:

Holler Box


https://www.facebook.com/legal/FB_Work_Privacy
https://twitter.com/en/privacy
https://help.instagram.com/155833707900388
https://allegro.pl/regulaminy/polityka-plikow-cookies-lDzYv9wn8Tn
https://betimes.pl/polityka-prywatnosci

HollerBox to wtyczka, ktora pozwala na wyswietlanie na stronie baneréw
reklamowych. Wtyczka generuje cookies, ktore zlicza liczbe odwiedzin uzytkownika
w ciggu jednej sesiji.

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane
jest w logach serwera.

Logi obejmujg m.in. Twoj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce
internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i
przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajgcymi ze serwisu i nie sg wykorzystywane przeze mnie w celu Twojej
identyfikaciji.

Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania
strong a ich zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do
administrowania serwerem.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z politykg prywatnosci, w kazdej chwili
mozesz skontaktowaé¢ sie ze mng, wysytajgc wiadomos¢ na adres
kontakt@wloskionline.pl.

Polityka prywatnosci w obecnej tre$ci wchodzi w zycie dnia 23.09.2023. Moge
modyfikowaé polityke prywatnosci w szczegdlnosci ze wzgledu na zmiany
technologiczne, zmiany podmiotéw, ktorym powierzam przetwarzanie danych
osobowych oraz zmiany przepisow prawa. Archiwalne wersje polityki prywatnosci
znajdujg sie ponize;j.


https://www.wloskionline.pl/wp-content/uploads/2022/12/Polityka-prywatnosci-do-30.12.2022.pdf
https://www.wloskionline.pl/wp-content/uploads/2023/09/Polityka-prywatnosci-do-23.09.23.pdf

