Regulamin sklepu internetowego
Wioski Online

Dzien dobry!

Nazywam sie Alicja Cwieczkowska i jestem tworcg produktéw elektronicznych, ktére
sprzedaje za posrednictwem mojego sklepu dostepnego pod adresem
https://wloskionline.pl/moje-produkty. Jest mi niezwykie mito, Ze obdarzytes mnie
swoim zaufaniem i jeste$ zainteresowany zakupami w moim sklepie.

Gwoli formalnos$ci, moje dane rejestrowe: Alicja Cwieczkowska, ul. Burzynskiego
3B/5, 80-462 Gdansk, NIP: 5842634311, REGON: 364500114.

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie
ztozenia zamowienia i zawarcia umowy, formach ptatnosci dostepnych w sklepie, czy
postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek pytan, jestem do Twojej dyspozycji pod adresem e-mail:
sklep@wloskionline.pl

Pozdrawiam i zycze udanych zakupdw,

Alicja Cwieczkowska.

§1
Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie
ponizszych pojec:

1. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa,

3. Operator ptatnosci — Paynow mElements S.A., ul. Prosta 18, 00-850
Warszawa lub PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166), przy ul.
Grunwaldzkiej 186,



. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://wloskionline.pl/regulamin-sklepu-internetowego-wloski-online/
. Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem
https://wloskionline.pl/moje-produkty,

. Sprzedawca — Alicja Cwieczkowska, prowadzgca dziatalno$é
gospodarczg pod firma ,Alicja Cwieczkowska”, ul. Burzynskiego,
80-462 Gdansk, NIP: 5842634311, REGON: 364500114.

§2
Postanowienia wstepne

. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktow
elektronicznych, swiadczac jednoczesnie na rzecz Kupujgcego ustugi
drogg elektroniczng zgodnie z § 3 Regulaminu.
. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze
prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujgcego.
. Do dokonania zakupu za posrednictwem Sklepu nie jest konieczne
spetnienie szczegodlnych warunkow technicznych przez komputer lub
inne urzgdzenie Kupujgcego. Wystarczajgce sa:

o dostep do Internetu,

o standardowy system operacyjny,

o standardowa przeglgdarka internetowa,

o posiadanie aktywnego adresu e-mail.
. Do korzystania z produktu elektronicznego konieczne jest spetnienie
nastepujgcych warunkéw technicznych przez komputer lub inne
urzgdzenie Kupujgcego:

o dostep do Internetu,

o standardowy system operacyijny,

o standardowa przeglgdarka internetowa,

o standardowa przeglgdarka plikow .pdf (np. AdobeReader),
. Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo, ani pod
pseudonimem.
. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci w
ramach formularzy dostepnych w Sklepie.
. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto

§3



Ustugi sSwiadczone droga elektronicznag

. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego
ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na umozliwieniu Kupujgcemu
zawarcia ze Sprzedawcg umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w
postaci produktéw elektronicznych dostepnych w Sklepie. Zawarcie
umowy nie jest mozliwe bez posiadania konta w Sklepie. Procedura
zawarcia umowy opisana jest szczegotowo w § 5 Regulaminu.

2. Dodatkowo, Sprzedawca zapewnia Kupujgcemu mozliwos¢ zatozenia
konta w Sklepie. Zatozenie konta mozliwe jest w trakcie sktadania
zamowienia zgodnie z procedurg opisang w § 4 Regulaminu.

3. Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca
Swiadczy na rzecz Kupujgcego rowniez ustuge drogqg elektroniczng
polegajgcg na utrzymywaniu konta w Sklepie. W koncie
przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych przez
niego zamowien w Sklepie. Kupujgcy loguje sie do Konta z
wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez
siebie hasta.

4. Kupujacy w kazdej chwili moze usungé konto w Sklepie.

5. Ustugi Swiadczone sg na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odpfatne sg
natomiast umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za
posrednictwem Sklepu.

6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w
zwigzku z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez
osoby nieuprawnione.

7. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowac
Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu.

8. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy
moze zgtaszaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail sklep@wloskionline.pl. W reklamaciji Kupujgcy powinien podacé
imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Sprzedawca bedzie rozpatrywaé wszelkie reklamacje w terminie do 14
dni od otrzymania reklamaciji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu
na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

9. Dostep do tresci cyfrowych sprzedawanych za posrednictwem Sklepu

Kupujacy otrzymuje do czasu istnienia Sklepu, jednak nie na krocej niz

na rok od daty zakupu.



84
Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze produkty elektroniczne
dostepne w Sklepie stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych
prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze
rozpowszechnianie produktéw elektronicznych przez Kupujgcego bez
zgody Sprzedawcy stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujgcych Sprzedawcy do produktéw elektronicznych i moze
skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

3. Dla ochrony przed nieautoryzowang dystrybucjg plikow w formacie
PDF stosuje zabezpieczenie w postaci ,znaku wodnego” (waterkmark).
Kazdy z tak zabezpieczonych plikow posiada informacje o
Uzytkowniku, ktéry zakupit plik (imie, nazwisko i data zakupu).

§5
Zawarcie umowy

1. W celu zakupu produktu elektronicznego, Kupujgcy musi podjgc
nastepujgce kroki:

1. dodac produkt lub produkty do koszyka, klikajgc w przycisk
,Dodaj do koszyka”,

2. z widoku koszyka, klikng¢ w przycisk ,Przejdz do kasy”,

3. wypehi¢ formularz zamdéwienia, podajgc dane niezbedne do
realizacji zamowienia i wybierajgc sposdb ptatnosci; jezeli
Kupujacy nie ma konta w Sklepie, moze rowniez w tym
momencie zadecydowac o zatozeniu konta,

4. zaakceptowac¢ Regulamin — akceptacja Regulaminu jest
dobrowolna, ale niezbedna do dokonania zakupu,

5. klikng¢ w przycisk ,Kupuje i ptace”.

2. Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, Kupujacy zostanie
przeniesiony na strone Operatora Pfatnosci celem dokonania zaptaty
ceny za wybrane produkty elektroniczne.

3. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujgcy zostanie przeniesiony
na Strone z potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilg umowe o dostarczenie
tresci cyfrowych w postaci wybranych produktow elektronicznych



uwaza sie za zawartg miedzy Kupujgcym a Sprzedawca.
Potwierdzenie zakupu Kupujgcy otrzyma réwniez na adres e-mail
podany w formularzu zaméwienia.

§6
Dostawa produktu elektronicznego

Dostawa zakupionego produktu elektronicznego nastgpi poprzez wysytke na adres
e-mail podany w formularzu zaméwienia linku pozwalajgcego na Sciggniecie lub
uzyskanie dostepu do produktu elektronicznego. Dostawa nastgpi niezwtocznie po
zaksiegowaniu ptatnosci, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od zaksiegowania
ptatnosci.

§7
Odstapienie Konsumenta od umowy

1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma
prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia zawarcia umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé Sprzedawce
0 swojej decyzji 0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia — na przykfad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg
elektroniczna.

4. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego
Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca
Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci
niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca
zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.



§8

Odpowiedzialnos¢ za wady

. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt

elektroniczny wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli produkt
elektroniczny ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

Jezeli Kupujgcy stwierdzi wade produktu elektronicznego, powinien
poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje
roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie
stosownej tresci.

Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg zaréwno pocztg
tradycyjng, jak réwniez pocztg elektroniczna.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego
reklamacji w ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za pomocag
takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja
zostata ztozona.

§9

Dane osobowe i pliki cookie

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies
opisane zostaty w polityce prywatnosci i plikow cookies dostepnej pod adresem:

§10

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i

1.

dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw
wyniktych w zwigzku z zawartymi umowami o dostarczenie tresci
cyfrowych na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang
okreslone przez strony konfliktu.


https://www.wloskionline.pl/polityka-prywatnosci-plikow-cookies/

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi,
Konsument ma mozliwosc:

1. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy,

2. zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Kupujgcym a Sprzedawca,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze
szukac na stronie internetowe;j

4. Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktora dostepna
jest pod adresem . Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami
dazacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie ustug.

§11
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz
odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany cen produktéw w Sklepie
bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w
szczegolnosci warunkow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w
Regulaminie. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje
sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.01.2022 r.

4. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia
w formacie .pdf — linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.


http://uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

